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1. Probleemikirjeldus (max 2 lk)
Kirjeldage lahendamist vajavat probleemi, selle olulisust ning keda see probleem puudutab.

o Selgitage, miks on probleem aktuaalne.

e Hinnake probleemi méju (nt rahaline kokkuhoid, keskkonna- véi sotsiaalne kasu).Kirjeldage
probleemi tausta. Mida on probleemi lahendamiseks Eestis juba tehtud vbéi mis on tegemisel?
Tooge vilja relevantsed teiste riikide kogemused probleemi lahendamisel.

Avalikus sektoris kogutakse suurel hulgal klienditagasisidet (nt Transpordiametis ligikaudu 4000
kommentaari kvartalis), kuid selle analliis toimub valdavalt kasitsi, on ajamahukas ning killustatud.
Seet6ttu:

tagasiside to6tlemine votab palju aega;

e probleemid ei joua digel ajal otsustajateni;

e puudub terviklik ja sisteemne Ulevaade teenuste toimimisest;

e korduvate probleemide ja trendide tuvastamine on piiratud.

See omakorda mdjutab otseselt teenuste kvaliteeti, kasutajate rahulolu ja organisatsioonide véimet
reageerida probleemidele digel ajal ning teha andmepédhiseid juhtimisotsuseid.

Probleem ei ole Uksikjuhtum, vaid stisteemne kogu avalikus sektoris — eriti nendes asutustes, kus on
suur maht otseseid kliendikontakte (nt loamenetlused, jarelevalve, teeninduskanalid ja digiteenused).
Mida suurem on teenuste maht ja kasutajate arv, seda suurem on ka tagasiside hulk ning seda
keerulisem on seda ilma automatiseeritud lahendusteta efektiivselt kasutada.

Probleemi aktuaalsus

Probleemi aktuaalsust suurendab riigi tasandil kehtestatud suund liikuda kasutajakeskse ja
andmepohise teenusejuhtimise poole. Avaliku sektori asutustel on kohustus arendada ja juhtida
otseseid teenuseid ning hinnata nende kvaliteeti, mis eeldab ka kasutajate tagasiside kogumist ja
kasutamist teenuste parendamisel.

Praktikas ei ole see eesmark tdies mahus realiseerunud, kuna olemasolevad tddriistad ja protsessid ei
vbimalda suurt hulka vaba tekstina kogutud tagasisidet kiiresti ja stisteemselt analliisida. Seet6ttu jaab
oluline osa kasutajakogemusest andmepdhises juhtimises kasutamata ning teenuste arendamine ei
pdhine piisavalt reaalsetel kasutajamustritel.

Probleemi m&ju
Probleemi mdju avaldub mitmel tasandil:

e Organisatsiooniline méju
Aeglane ja killustatud tagasiside anallils tdhendab, et suur osa ajast kulub kasitsi tdole.
Hinnanguliselt vdib Ghe kvartali tagasiside (nt ~4000 kommentaari) labitdétamine vétta
kimneid t66tunde, mis skaleerub aastas sadadesse to6tundidesse.

e Majanduslik mdju
Hilinenud probleemide tuvastamine tdhendab, et parendustegevused tehakse liiga hilja voi
suurema kuluga. Varajase tuvastamise puudumine vdib suurendada probleemide lahendamise
kulu hinnanguliselt 2—3 korda vdrreldes olukorraga, kus sekkumine toimub varakult.

e Sotsiaalne mju
Korduvad ja lahendamata probleemid méjutavad otseselt kasutajate rahulolu ning usaldust
avalike teenuste vastu. Isegi uUksikute kriitiliste probleemide (nt teenuse mittetoimimine)
hilinenud lahendamine v6ib méjutada tuhandeid kasutajaid.

o Ajakulu ja efektiivsus
Kasitsi analllUs tdhendab, et tagasisidet vaadatakse sageli koondatult (nt kord kvartalis), mitte
jooksvalt. See tahendab, et kriitiliste probleemide tuvastamine vdib viibida nadalatest kuudeni,
kuigi tehnoloogiliselt oleks vdimalik reageerida paevade voi tundide jooksul.

e Juhtimisvbimekus
liIma slisteemse anallilsita jaab suur osa tagasisidest kasutamata ning otsused tehakse
piiratud info pdhjal. See tdhendab, et organisatsioon ei kasuta taielikult olemasolevat
andmepotentsiaali ning arendustegevused ei pruugi olla suunatud suurima méjuga
probleemidele.




Tohusam tagasiside kasutamine véimaldaks suunata arendustegevused tapsemalt sinna, kus mdju on
suurim, ning saavutada kuluefektiivsem teenuste arendamine.

Probleemi taust ja senised lahendused Eestis
Eestis on klienditagasiside kogumine avalikus sektoris laialdaselt kasutusel ning erinevad asutused on
loonud tagasiside kogumise keskkondi ja aruandluslahendusi. Samuti on kasutusel kvaliteedim&&dikud
(nt rahulolu, teenuste arvud), mille kaudu hinnatakse teenuste toimimist.
Al-pdhiseid ja automatiseeritud analiiisilahendusi on katsetatud Uksikutes projektides ning erasektoris
on tekstianalliis laiemalt kasutusel. Kuid need lahendused on valdavalt kas spetsiifilised Uksikutele
kasutusjuhtudele vdi ei ole kohandatud avaliku sektori eripdradele (nt andmekaitse nduded,
mitmekesised teenused, keeleline kontekst).
Meile teadaolevalt puudub Eestis terviklik, avaliku sektori vajadustele vastav klienditagasiside analGusi
lahendus, mis uhendaks:

e automaatse tekstianallusi,

e mustrite ja trendide tuvastamise,

e Kiire reageerimise toe,

e ning teenuse- ja organisatsioonillese vaate.

Olemasolevad lahendused ja nende piirangud
Turul on olemas mitmed Al-pdhised klienditagasiside ja tekstianallisi lahendused (nt kliendikogemuse
juhtimise platvormid, sentimentanallisi tooriistad ja tekstiklassifitseerimise lahendused). Need
vbimaldavad uldjuhul:

- vabas vormis teksti analliisi (teemad, meelsus);

- korduvate mustrite tuvastamist;

- visualiseerimist ja raportite koostamist.

Need lahendused on laialdaselt kasutuses eelkdige erasektoris, kus klienditagasiside anallls on
standardne praktika.
Samas ei kata olemasolevad lahendused téielikult avaliku sektori vajadusi, kuna:

- nende kasutuselevétt voib olla piiratud andmekaitse ja andmete asukoha nduete tottu —
avalikus sektoris voib isikuandmete anallisiks kasutada ainult suletud keskkonnas olevaid
rakendusi;

- need ei toeta piisavalt eesti keele spetsiifikat ja terminoloogiat, eriti juriidilise ja halduskeele
kontekstis;

- need ei ole kavandatud avaliku teenuse juhtimise loogika (nt teenuse-, protsessi- ja
regulatsioonipdhine analliis) arvestamiseks;

- need ei vdimalda ilma olulise kohandamiseta asutuste Ulest ja korduvkasutatavat lahendust.

Seetdttu ei ole projekti eesmark olemasolevaid lahendusi lihtsalt kasutusele vétta, vaid hinnata, millisel
viisil on vbéimalik olemasolevaid Al-vbimekusi kohandada ja integreerida nii, et need vastaksid avaliku
sektori spetsiifilistele vajadustele.

Rahvusvaheline kontekst

Rahvusvaheliselt on Al-pohised tekstianallilsi ja klienditagasiside lahendused laiemalt kasutusel, eriti
erasektoris (nt kliendikogemuse juhtimises, teenusekvaliteedi analiitsis). Samuti on mitmed riigid
alustanud tehisintellekti kasutuselevottu avalikus sektoris, et toetada andmepdhist otsustamist ja
teenuste parendamist.

Samas on avalikus sektoris laialdaselt kasutatavad terviklahendused alles kujunemisjargus ning nende
rakendamine nduab kohandamist vastavalt kohalikele regulatsioonidele, keelele ja teenusemudelitele.
See loob véimaluse arendada lahendust, mis on kohandatud Eesti avaliku sektori vajadustele ning
mida on vdimalik hiliem ka laiemalt rakendada.

Tohusam tagasiside kasutamine voimaldaks hinnanguliselt vahendada kasitsi anallidsi mahtu vahemalt
50% ning lihendada probleemide tuvastamise aega kvartalist paevadesse voi isegi sekunditeks, mis
loob olulise ajavdidu ja parandab otsuste kvaliteeti.




2. Projekti eesmark

Sénastage konkreetne, selge ning méédetav eesmirk’, mille saavutamist véi mitte saavutamist
on vbéimalik hinnata.

e Kirjeldage, kuidas plaanite projekti eesmérgi saavutamist méadta.

Projekti eesmark on luua ja piloteerida Al-toega klienditagasiside analliusi prototllp, mis véimaldab
automatiseerida suuremahulise vabas vormis tagasiside t66tlemise, tuvastada kriitilised probleemid ja
trendid ning pakkuda teenusejuhtidele andmepdhist sisendit otsuste tegemiseks.

Projekti eesmark ei ole Uksnes tehnilise lahenduse loomine, vaid kontrollida, kas Al-pdhine lahenemine
vdimaldab reaalselt parandada tagasiside kasutamist teenuste juhtimises ja arendamisel.

Eesmargi méodetavus
Projekti eesmargi saavutamist hinnatakse pilootprojekti tulemuste péhjal jargmiste mdddetavate
tunnuste kaudu:

1) Automatiseeritud analtisi toimivus
- Prototiilip suudab automaatselt struktureerida klienditagasisidet (teemad, mustrid, meelsus) vahemalt
Uhes pilootteenuses, saavutades vahemalt 70% kattuvuse kasitsi tehtud kategooriatega (vordluses
kasitsi margendatud valimiga).
- Kasitsi esmasele analiilsile kuluv aeg vaheneb vahemalt 50% vdrra, nt ligikaudu 80 t66tunnilt
kvartalis kuni 40 t66tunnini (m&6detuna tdéoaja arvestuse voi hinnangulise ajakulu pdhjal enne ja parast
pilooti).

2) Probleemide tuvastamise kiirus
- Keskmine aeg korduvate vai kriitiliste probleemide tuvastamiseni vaheneb vahemalt 75% vorra, nt
kuni 90 paevast (kvartalipbhine analliiis) kuni 7 paevani véi vahem (mod&detuna ajavahemikuna
esimese esinemise ja tuvastamise vahel).
- Siuisteem tuvastab automaatselt korduvaid probleeme ja mustreid, genereerides vahemalt 2-3 korda
nadalas automaatse Ulevaate tuvastatud teemadest (logide alusel mdddetav).
- Kuna inimesed jagavad tagasisides erinevat infot, siis riigikaitse olukorda arvestades on kiire
reageerimine tuvastatud probleemidele darmiselt oluline.

3) Kasutatavus ja praktiline vaartus
- Vahemalt 80% pilootkasutajatest (teenusejuhid) hindab lahenduse kasutatavust ja vaartust 5-palli
skaalal vahemalt tulemusega 4 (kasutajate rahulolu kisitlus).
- Lahendust kasutatakse pilootperioodil reaalses t66protsessis vahemalt 1 kord nadalas iga
pilootteenuse kohta (m&ddetuna siisteemi kasutuslogide pdhjal).

4) Juhtimisotsuste toetamine
- Lahendus annab sisendi véhemalt 2 konkreetse parendustegevuse vdi otsuse tegemiseks
pilootperioodi jooksul (nt teenuse parandamine, protsessi muutus vdi prioriteetide Umberseadmine;
dokumenteeritud otsuste alusmaterjalides).
- Vahemalt 1 teenusetlene vdi organisatsioonitlene korduv probleem vdi trend tuvastatakse ja
visualiseeritakse, mida varasemalt ei olnud véimalik slisteemselt ndha (fikseeritud analldsi valjundites).

5) Skaleeritavuse hindamine
o Pilootprojekti I6pus koostatakse struktureeritud hinnang, mis sisaldab:
- vahemalt 3 eeldust lahenduse laiendamiseks (nt andmete kattesaadavus, tehniline
arhitektuur, kasutusprotsessid);
- vahemalt 3 peamist piirangut véi riski (nt andmekvaliteet, integratsioon, kasutuselevott).
e Valmib kirjeldus lahenduse rakendamise vdimalikkusest vahemalt 2 taiendavas
Transpordiameti teenuses, koos hinnangulise tddmahuga (paevades voi nadalates).
e Lisaks hinnatakse lahenduse laiendatavust avaliku sektori Uleselt:
- kaardistatakse vahemalt 1 teise avaliku sektori asutuse (nt sarnase teenusloogikaga
asutused) potentsiaalne kasutusjuhtum;




- kirjeldatakse nende puhul rakendamise eeldused, vajalikud kohandused ja hinnanguline

tdomaht;

- tuvastatakse vahemalt 2 (ihist komponenti vdi standardit (nt andmemudel,
klassifitseerimisloogika), mida on voimalik korduvkasutada asutuste Uleselt.
o Koostatakse kokkuvétlik hinnang lahenduse skaleeritavuse kohta, sh:
- kas lahendus on laiendatav vadhemalt 1 teise asutuse kontekstis ilma olulise
arhitektuurimuudatuseta;
- milline on hinnanguline lisainvesteering (pdevades/nadalates) Uhe asutuse lisamiseks.

lisamiseks

nadalates)

Mo6tmis- Naitaja Baastase Sihttase Moo6tmise viis
valdkond (enne)
Automatiseeritud | Automaatse Puudub > 70% kattuvus Vordlus kasitsi
analuiisi kategoriseerimise | slsteemne kasitsi kategooriatega
toimivus tapsus automaatika | margendusega (valimipdhine test)
Kasitsi anallUsile ~80 tundi / < 40 tundi/kvartal Hinnanguline aja
kuluv aeg kvartal (-50%) mddtmine enne—
parast
Probleemide Aeg probleemi 30-90 pdeva | <7 paeva Esmase
tuvastamise tuvastamiseni esinemise ja
kiirus tuvastamise
ajavahemik
Automaatsete Puudub = 1 kord nadalas Slsteemi logid
Ulevaadete
sagedus
Kasutatavus ja Kasutajate Mo&6tmata = 80% hindab = 4/5 | Kasutajate kusitlus
praktiline vaartus | rahulolu
Kasutussagedus Puudub = 1x nadalas Kasutuslogid
teenuse kohta
Juhtimisotsuste Parenduste / Ei kasutata > 2 otsust Dokumenteeritud
toetamine otsuste arv susteemselt pilootperioodil otsused
Uued mustrid / Killustatud =1 uus Anallusi valjundid
trendid nahtavus organisatsioonitlene
trend
Skaleeritavus Laiendatavus Puudub = 2 teenust Anallus ja
(asutusesiseselt) | teenustele kaardistatud t6é6émahu hinnang
Laiendamise Teadmata Hinnang olemas Projekti
todmaht (péevades / I6pphinnang
nadalates)
Skaleeritavus Teiste asutuste Puudub = 1 asutust Kasutusjuhtumite
(avalik sektor) kasutusjuhtumid kaardistatud anallus
Korduv- Puudub = 2 tuvastatud Tehniline anallus
kasutatavad komponenti
komponendid
Laiendatavus teise | Teadmata = 1 asutus voimalik | Arhitektuuri
asutusse ilma suure hinnang
arenduseta
Lisainvesteering Teadmata Hinnang olemas Skaleerimis-
uue asutuse (péevades / analtls

3. Véimalikud lahendussuunad (max 2 lk)

Kirjeldage véimalikke lahendusi ning tegevusi, millega projekti eesmaérk saavutatakse.




e Kirjeldage vbéimalikke lahendussuundi, pbhjendage eelistatud lahendussuuna valikut (NB! Valitud
lahendussuund ei ole siduv, see véib projekti kdigus muutuda).

e Kirjeldage probleemi lahendamiseks vajalikke tegevusi, mida antud katseprojekti raames
plaanitakse teha.

e Selgitage, kuidas lahendust katsetatakse. Selgitage, kuidas labi viidavat katsetust ja selle edukust
hindate.

Turul on olemas mitmeid valmislahendusi, kuid see projekt keskendub sellele, kuidas neid lahenemisi
kombineerida ja kohandada avaliku sektori konteksti jaoks. Projekti eesmark on katsetada, milline
Al-toega klienditagasiside analiiisi rakendamise viis voimaldab kdige paremini muuta vabas
vormis tagasiside siisteemseks ja kasutatavaks juhtimisinfoks avaliku sektori teenuste
juhtimisel. Lisaks arvestades seejuures ka andmekaitse seisukohast rakenduvaid eritingimusi
ning riigikaitse olukorda arvestades kiire reageerimise olulisust tuvastatud probleemidele.

Kuigi turul on olemas mitmeid Al-pdhiseid tekstianallisi ja klienditagasiside lahendusi, ei ole selge,
millisel viisil need sobituvad avaliku sektori konteksti, kus tuleb arvestada eesti keele, andmekaitse,
teenusejuhtimise loogika ning asutuste vahelise korduvkasutuse nduetega.

Seetdttu ei ole projekti eesmark arendada (hte konkreetset lahendust vdi votta kasutusele
olemasolevaid tddriistu, vaid katsetada ja vorrelda erinevaid rakendusviise, et selgitada valja, milline
Iahenemine loob suurima praktilise vaartuse ning on reaalselt kasutatav ja skaleeritav.

Voéimalikud lahendussuunad

Probleemi lahendamiseks ei ole Uksainus ette maaratud tehniline lahendus, vaid véimalikud on mitmed
erinevad lahenemised, mis erinevad eelkdige andmete koondamise, analliUsiloogika, kasutajate
kaasamise ja skaleeritavuse poolest.

Katseprojekti kaigus on kavas hinnata jargmisi voimalikke lahendussuundi.

1) Keskne Al-pdhine analiiusilahendus
Selle lahenemise puhul luuakse (ks keskne analiiisilahendus, kuhu koondatakse erinevate teenuste
klienditagasiside ning mille pdhjal tekib organisatsioonitilene llevaade teenuste toimimisest.

— Eelis: vdimaldab tuvastada teenuste lleseid mustreid ja trende ning luua Uhtse vaate korduvatele
probleemidele.

— Eelis: toetab vorreldavust teenuste vahel ja loob parema aluse juhtimisotsusteks.

— Puudus: eeldab andmete Uhtlustamist, kvaliteedi parandamist ja tehnilist sidumist erinevate
andmeallikatega.

2) Teenusepdhine Al-analiius
Selle lAhenemise puhul rakendatakse Al-toega analllsi esmalt konkreetse teenuse vdi teenuserihma
piires. AnallUsiloogika kohandatakse konkreetse teenuse sisule, terminoloogiale ja kasutajate
vajadustele.

— Eelis: vdimaldab saavutada parema tapsuse konkreetse teenuse kontekstis.

— Eelis: sobib hasti piiratud mahus piloteerimiseks ja kasutajatega valideerimiseks.

— Puudus: lahendus vdib jaada teenusepdhiselt killustatuks ega anna piisavalt organisatsiooniulest
vaadet.

3) Hubriidlahendus ehk keskse ja teenusepdhise Idhenemise kombinatsioon
Selle lAhenemise puhul kombineeritakse keskne analllsivéimekus teenusepdhiste kohandustega.
Uldised komponendid, naiteks teemade tuvastamine, mustrite leidmine ja trendide jalgimine, on (ihtsed,
kuid osa anallusiloogikast kohandatakse konkreetse teenuse vajadustele.

— Eelis: vdimaldab Ghendada skaleeritavuse ja teenusepdhise tapsuse.

— Eelis: loob aluse korduvkasutatavatele komponentidele, mida saab hiljem rakendada ka teistes
teenustes vo6i asutustes.

— Puudus: néuab labiméeldud arhitektuuri ja selgeid otsuseid selle kohta, millised osad on (ihised ning
millised teenusepdhised.

4) Al-toega analius koos kasutaja valideerimisega




Selle lahenemise puhul teeb Al esmase analiilsi, nditeks tuvastab teemad, korduvad probleemid,
meelsuse ja kriitilisemad tagasisideklastrid. Seejarel valideerivad ja tdpsustavad tulemusi kasutajad,
naiteks teenusejuhid.

— Eelis: suurendab anallusi tulemuste usaldusvaarsust ja sobivust juhtimisotsuste tegemiseks.

— Eelis: vdimaldab katse kaigus hinnata, millises ulatuses saab kasitsi t66d vahendada ilma analGisi
kvaliteeti kaotamata.

— Puudus: ei asenda taielikult inimese rolli ning vajab selget té6protsessi, kuidas Al tulemusi Ule
vaadatakse ja kasutatakse.

o Eelistatud lahendussuund ja pdhjendus
Eelistatud lahendussuunaks on katsetada hibriidset lahendust koos kasutaja valideerimisega. See
tahendab, et projektis ei keskenduta ainult Uhe tehnilise lahenduse loomisele, vaid hinnatakse, kuidas
Uhendada automaatne tekstianallits, teenusepdhine kohandamine ja kasutajate sisuline valideerimine.
Selline Iahenemine on eelistatud, kuna see vdimaldab:

- testida Al toega analliUsi praktilist toimivust parisandmetel;

- hinnata, milline osa analiiusist saab olla keskne ja korduvkasutatav;

- sailitada teenusepdhine kontekst ja analllsi tapsus;

- kaasata kasutajaid tulemuste valideerimisse ja td0protsessi kujundamisse;

- hinnata lahenduse laiendatavust teistele teenustele ja avaliku sektori asutustele.
Valitud lahendussuund ei ole siduv. Katseprojekti jooksul véib [Ahenemine muutuda séltuvalt andmete
kvaliteedist, kasutajate vajadustest, tehnilisest teostatavusest ja katsetuse tulemustest.

Probleemi lahendamiseks vajalikud tegevused
Projekti raames viiakse labi jargmised tegevused:

1) Kasutusjuhtumite ja katsehiipoteeside tdpsustamine
Maaratletakse peamised kasutusjuhtumid, mille puhul Al toega anallis voiks luua kdige suuremat
vaartust. Naiteks:

- korduvate probleemide tuvastamine;

- kriitiliste teemade varasem markamine;

- teenusepdbhiste ja teenuste Uleste trendide leidmine;

- juhtimisotsuste jaoks ulevaadete koostamine.
Samuti sdnastatakse katsehlUpoteesid, mida projekti kdigus kontrollitakse. Naiteks: kas Al toega
analliis vahendab kasitsi esmase anallilsi tddmahtu, kas probleemid tuvastatakse senisest kiiremini
ning kas tulemused on teenusejuhtidele praktiliselt kasutatavad.

2) Andmete kaardistus ja ettevalmistus
Kaardistatakse olemasolevad klienditagasiside allikad, andmete maht, struktuur, kvaliteet ja
kasutuspiirangud. Vajadusel viiakse labi andmete puhastamine, Ghtlustamine ja pseudonimiseerimine.
Selle tegevuse eesmark on hinnata, milline andmestik sobib katsetamiseks ning millised piirangud
vbivad mojutada lahenduse tapsust ja kasutatavust.

3) Erinevate anallusiloogikate seadistamine ja vordlemine
Katseprojekti kdigus seadistatakse ja vorreldakse erinevaid anallUsiviise, naiteks:

- automaatne teemade tuvastamine;

- korduvate mustrite ja probleemide leidmine;

- meelsuse Vvoi kriitilisuse hindamine;

- teenusepdbhine klassifitseerimine;

- kasutaja valideerimisega t66voog.
Eesmark ei ole eeldada, et Uks lahenemine sobib kdikides olukordades, vaid hinnata, milline lahendus
vdi lahenduste kombinatsioon annab parima tulemuse konkreetse probleemi lahendamisel.

4) Kasutajavaadete ja tddvoogude loomine
Katsetuse kaigus kujundatakse kasutajatele arusaadavad valjundid, naiteks llevaated, koondvaated
vOi dashboard’id, mis aitavad teenusejuhtidel ja analllitikutel naha peamisi probleeme, trende ja
prioriteetseid tegevuskonhti.
Oluline ei ole ainult tehniline analtiUs, vaid ka see, kas tulemused on kasutajatele mdistetavad ja
kasutatavad reaalses tooprotsessis.




5) Piloteerimine ja tulemuste valideerimine
Lahendust katsetatakse valitud teenustes, kus on piisav tagasiside maht ja selge vajadus tagasiside
susteemsemaks kasutamiseks. Piloodi kadigus kogutakse kasutajate tagasisidet, vorreldakse Al
tulemusi kasitsi hinnangutega ning hinnatakse lahenduse praktilist vaartust.

Lahenduse katsetamine
Katsetamine toimub iteratiivselt:
- Esmalt hinnatakse, kas valitud andmestikul on véimalik automaatselt tuvastada peamisi
teemasid ja korduvaid probleeme.
- Seejarel vorreldakse erinevaid anallusiloogikaid ning hinnatakse, milline neist annab kdige
parema tulemuse tapsuse, kasutatavuse ja téémahu vahendamise seisukohast.

Katsetuse kaigus hinnatakse eelkdige jargmisi kisimusi:
- kas Al suudab klienditagasisidet piisava tapsusega struktureerida;
- kas lahendus aitab korduvaid ja kriitilisi probleeme kiiremini tuvastada;
- kas kasutajad peavad tulemusi usaldusvaarseks ja kasulikuks;
- kas lahendus sobitub olemasolevatesse t00protsessidesse;
- kas lahendust on vdimalik laiendada teistele teenustele ja asutustele.

Selline katsetus vdimaldab teha tdenduspdhise otsuse selle kohta, millise lahendusmudeliga on
moistlik edasi liikuda.

Katsetuse edukuse hindamine
Katsetuse edukust hinnatakse mdddetavate naitajate pdhjal, mis on seotud nii tehnilise toimivuse,
toéoprotsessi moju kui ka skaleeritavusega.

Edukaks loetakse katsetus juhul, kui:

- lahendus suudab automaatselt struktureerida klienditagasisidet ja tuvastada peamisi teemasid;

- automaatse analllsi tulemused kattuvad piisavas ulatuses kasitsi valideeritud tulemustega;

- kasitsi esmase anallisi tddmaht vaheneb;

- korduvad vai kriitilised probleemid tuvastatakse senisest kiiremini;

- pilootkasutajad hindavad lahenduse kasutatavust ja praktilist vaartust positiivselt;

- lahendus annab sisendi vdhemalt Ghe v6i mitme konkreetse parendustegevuse voi
juhtimisotsuse tegemiseks;

- tekib hinnang selle kohta, millistel tingimustel saab lahendust laiendada teistele teenustele ja
avaliku sektori asutustele.

Katsetuse tulemusena koostatakse jareldused selle kohta, milline lahendussuund véi
lahendussuundade kombinatsioon on kdige sobivam edasiseks arendamiseks ja kasutuselevatuks.

Katseprojekti eesmark ei ole kinnitada eelnevalt valitud tehnilist lahendust, vaid kontrollida praktilises
keskkonnas, milline Al-toega klienditagasiside anallusi rakendamise viis loob suurima vaartuse
teenuste juhtimisel, vahendab kasitsi tddmahtu, kiirendab probleemide tuvastamist ning on skaleeritav
ka teistele teenustele ja avaliku sektori asutustele.

4. Projekti uuenduslikkus

Tuua selgelt vilja projekti uuenduslikkus —mida tehakse senisest teisiti kas see hélmab uusi
tehnoloogiaid, protsesse, toimemudeleid, disaini, turgu vms?

e Selgitage lahenduse uuenduslikkust nii Eesti kui globaalses kontekstis.
e Mis on projektis sellist, mis vajab katsetamist?




Projekti uuenduslikkus ei seisne Uiksnes Al-pdhise tekstianalllsi kasutamises, vaid selles, kuidas
olemasolevaid Al-voimekusi rakendatakse avaliku sektori kontekstis uuel viisil, arvestades
seejuures andmekaitse seisukohast rakenduvaid eritingimusi ning riigikaitse olukorda
arvestades kiire reageerimise olulisust tuvastatud probleemidele.

Uuenduslikkus avaldub eelkdige jargmistes aspektides:
1) Avaliku sektori konteksti kohandatud rakendusmudel
Projektis ei arendata uldotstarbelist tekstianallisi, vaid lahendust, mis arvestab:
- avalike teenuste loogikat (nt teenusepdhine analiis);
- tundlike isikuandmete andmekaitset;
- regulatiivset ja juriidilist konteksti;
- eesti keele eripara ja terminoloogiat;
- kiiret reageerimist tuvastatud probleemidele.

2) Al integreerimine teenusejuhtimise protsessi
Uuendus ei ole ainult anallilsis endas, vaid selles, et klienditagasiside muutub:
- perioodilisest aruandlusest — operatiivseks juhtimistdriistaks;
- killustatud infoallikast — ststeemseks otsustustoe allikaks.

3) Korduvkasutatav ja skaleeritav Iahenemine
Projektis ei looda Uksiklahendust, vaid hinnatakse véimalust luua:
- korduvkasutatavad analiidsikomponendid;
- Uhtne loogika, mida saab rakendada erinevates teenustes;
- alus lahenduse laiendamiseks teistele asutustele.

4) Inimese ja Al koostddl pShinev mudel
Projektis testitakse lahenemist, kus:
- Al teeb esmase anallusi;
- kasutajad valideerivad ja kasutavad tulemusi;
- lahendus areneb iteratiivselt koos kasutajatega.

Uuenduslikkus Eesti ja globaalses kontekstis
Eestis on klienditagasiside kogumine laialdaselt kasutusel ning tksikutes projektides on katsetatud ka
Al péhiseid anallUsilahendusi. Samas puudub terviklik, avaliku sektori vajadustele kohandatud
lahendus, mis Uhendaks:

- automaatse tekstianallisi;

- tundlike isikuandmete andmekaitse;

- kiire reageerimise toe;

- ning organisatsioonillese vaate teenuste toimimisele.

Rahvusvaheliselt kasutatakse Al-pohist tekstianallisi laiemalt, eelkdige erasektoris (nt
kliendikogemuse juhtimises), kuid avalikus sektoris on terviklahendused alles kujunemisjargus voi
spetsiifilised Uksikutele kasutusjuhtudele.
Seetdttu on projekti uuenduslikkus ka rahvusvahelises kontekstis seotud eelkdige:

- avaliku sektori spetsiifikale vastava lahenduse loomisega;

- andmekaitse, kiire reageerimise, keele ja protsesside eriparade arvestamisega;

- ning lahenduse skaleeritavusega riigi tasandil.

Uuendus seisneb mitte tehnoloogias endas, vaid selle rakendamise viisis avaliku sektori kontekstis.

Katsetamist vajavad aspektid
Projekti keskne uuenduslikkus seisneb selles, et mitmed olulised komponendid tuleb katseprojekti
kaigus valideerida:
- kas Al-pdhine lahenemine vdimaldab piisava tapsusega anallisida avaliku sektori vabas
vormis tagasisidet;
- milline klassifitseerimise ja mustrite tuvastamise loogika t66tab erinevate teenuste ja
andmettupide puhul;
- kuidas tulemusi esitada nii, et need on kasutajatele arusaadavad ja toetavad otsuste tegemist;




- kuidas lahendus sobitub olemasolevatesse tddprotsessidesse ja kas seda kasutatakse
igapaevatdos.
Kuna neid kisimusi ei ole voimalik taielikult teoreetiliselt lahendada, on vajalik nende testimine
praktilises pilootkeskkonnas.

5. Projekti elluviimisega (katsetusega) seotud riskid ja nende maandamismeetmed

Kirjelda peamisi riske, mis voivad takistada projekti elluviimist véi eesmérkide saavutamist,
ning kavanda maandamismeetmed.

Projekti elluviimisel on tuvastatud mitmed peamised riskid, mis voivad mdjutada eesmarkide
saavutamist. Riskide maandamiseks rakendatakse sisteemseid meetmeid kogu projekti valtel.

1) Andmete kvaliteet ja Uhtlustatus
Klienditagasiside parineb erinevatest allikatest ja kanalitest ning on enamasti vabas vormis tekstina,
mistéttu andmed vbivad olla ebalihtlase kvaliteediga, puuduliku struktuuriga voi raskesti vorreldavad.
See voib mojutada Al-lahenduse tapsust ja vahendada analiitisi usaldusvaarsust.

- Risk maandatakse andmete varajase kaardistamise, puhastamise ja standardiseerimisega
ning Uhtsete klassifitseerimispohimotete rakendamisega.Lisaks kasutatakse
pseudonumiseerimist ja struktureerimist, et tagada andmete kvaliteet ning nende
anallusitavus.

2) Andmekaitse ja privaatsuse nduded
Klienditagasiside vdib sisaldada isikuandmeid voi kaudset tuvastamist vdéimaldavat infot, mistdttu tuleb
tagada vastavus andmekaitse nduetele. Ebapiisav tahelepanu andmekaitsele véib takistada lahenduse
kasutuselevdttu vdi pohjustada diguslikke riske.
- Risk maandatakse andmekaitse ekspertiisi kaasamisega projekti algfaasis ning vajalike
madjuhinnangute labiviimisega. Andmete td6tlemisel rakendatakse pseudonimiseerimist,
minimaalsuse p&himdtet ja turvalisi andmetdotlusprotsesse.

3) Al-lahenduse tapsus ja usaldusvaarsus
Al-pdhise tekstianallusi tulemused ei pruugi esialgu olla piisava tapsusega, eriti keerukate voi
mitmetahenduslike tagasiside kommentaaride puhul. See vdib vdhendada kasutajate usaldust
lahenduse vastu ning takistada selle igapdevast kasutamist.

- Risk maandatakse iteratiivse arendusprotsessi kaudu, kus lahendust testitakse jark-jargult
parisandmetel ning tdiendatakse kasutajate tagasiside pohjal. Pilootfaasis valideeritakse
tulemusi koos teenusejuhtide ja analiiltikutega, et parandada mudelite tapsust ja praktilist
kasutatavust.

4) Kasutajate vahene omaksvott
Kui lahendus ei sobitu olemasolevatesse tddprotsessidesse voi ei loo kasutajatele selget lisavaartust,
voib selle kasutuselevétt jdada piiratud. See vahendab otseselt projekti moju teenuste juhtimisele.
- Risk maandatakse kasutajate varajase kaasamisega ning lahenduse arendamise sidumisega
reaalse téoprotsessiga. Projektis keskendutakse kasutusmugavusele ja selgele vaartuse
loomisele, et tagada lahenduse praktiline kasutus igapaevatdos.

5) Integratsioon olemasolevate susteemidega
Uue lahenduse sidumine olemasolevate andmekogude ja infoslisteemidega voib osutuda tehniliselt
keerukaks ning ajamahukaks. Ebapiisav integratsioon vdib piirata lahenduse kasutatavust ja mdju.
- Risk maandatakse tehnilise arhitektuuri planeerimisega varases etapis ning olemasolevate
susteemide kaardistamisega. Lahendus kavandatakse modulaarse ja paindlikuna, et
lintsustada integratsiooni ja véimaldada jarkjargulist kasutuselevottu.

6) Innovatsioonirisk (lahendus ei anna oodatud vaartust)




Kuna projekt on katseprojekt, on alati risk, et valitud Iahenemine ei anna soovitud mdju voi ei osutu
praktiliselt kasutatavaks. See on iseloomulik k&igile innovatsiooniprojektidele.
- Risk maandatakse pilootprojekti Ulesehitusega, kus lahenduse toimivust testitakse piiratud
mahus enne laiemat kasutuselevottu. Lahenemine véimaldab teha digeaegseid jareldusi ja
vajadusel suunda muuta ilma suuremahuliste investeeringuteta.

6. Projekti ajakava

Koostage realistlik ajakava, mis hélmab koéiki projekti tegevusi ning annab sellega sisendi
projekti eelarve koostamisele.

o Ajakava koostamisel arvestage vajalike eel- ja jarel- vbi vahetegevustega (nt partnerluslepingu
sélmimise ettevalmistus kuni 2 kuud, vajalike lubade saamine projekti jooksul vms).

o Milliste vbimalike puhvritega oleks ajakavas moistlik arvestada?

e Jagage tegevused loogilisteks etappideks, arvestage tegevuste omavahelisi seoseid ning ajalist
jargnevust voi paralleelsust.

e Hangete labiviimise ajaraami kavandamiseks kasuta hankekalkulaatorit Hankekalkulaator - EIS

Tegevused Tegevuse algus Tegevuse I6pp Kestus kokku
(mitmes kuu) (mitmes kuu) (mitu kuud)

| etapp - Anallus ja 1 4 4

disain

Tegevus 1 - Probleemi | 1 2 2

ja kasutusjuhtumite
tapsustamine

Tegevus 2 - Andmete 2 3 2
kaardistus ja kvaliteedi

hindamine

Tegevus 3 - 3 4 2

Lahenduse arhitektuuri
ja tdévoogude disain

Tegevus 4 - Hanke 2 4 3
ettevalmistus ja

I&biviimine

Il etapp - Arendus ja 5 14 10
piloteerimine

Tegevus 1 - Andmete | 5 7 3

puhastamine ja
ettevalmistus

Tegevus 2 - Al 6 10 5
mudelite loomine ja

testimine

Tegevus 3 - 7 11 5

Klassifitseerimise ja
anallusiloogika
arendus

Tegevus 4 - 9 13 5
Tdbvoogude ja
kasutajavaadete
loomine

Tegevus 5 - 12 14 3
Piloteerimine valitud
teenustes

lll etapp - Testimine ja | 15 18 4
hindamine



https://eis.ee/hankekalkulaator/

Tegevus 1 - 15 17 3
Lahenduse
kasutamine reaalses
téoOprotsessis

Tegevus 2 - Tulemuste | 15 17 3
valideerimine ja
kasutajate tagasiside
kogumine

Tegevus 3 - 17 18 2
Parendusettepanekute
ja skaleerimisplaani
koostamine

Tegevus 4 - 17 18 2
Lépparuande
koostamine ja
jareldused

KOKKU 18 kuud

Tegevused on osaliselt paralleelsed ning ajakavasse on arvestatud puhvrid (nt hangete labiviimine,
arendustsuklid), et tagada projekti realistlik elluviimine.

7. Projekti eelarve

Koostage realistlik eelarve detailsusega, mis h6lmab koéiki projekti tegevusi ning véimaldab
seelédbi hinnata planeeritud kulude vajalikkust ja méistlikkust.

o Arvutage eelarves summad kogumaksumusena (st sisaldavad kbiki makse), sh projektijuhi
kogukulu.

o Lisage eelarvele kirjeldusena selle kujunemise pohjendused, arvutuste ja hinnangute alused.

o FEelarve kogusumma palume esitada 1000 euro tdpsusega.

Kohandage eelarvetabelit oma projekti vajadustele vastavaks.

Tegevused Kulud kokku
| etapp 20 000 €

Tegevus 1 - Analuis | 6 000 €

ja disain

Tegevus 2 - Andmete | 7 000 €
kaardistus ja
kvaliteedi hindamine
Tegevus 3 - 7000 €
Lahenduse
arhitektuur ja disain
Il etapp - Arendus ja 55000 €
piloteerimine
Tegevus 1 - Al 20 000 €
mudelite loomine ja
testimine

Tegevus 2 - Andmete | 18 000 €
tootlemine ja
ettevalmistus
Tegevus 3 - 17 000 €
Tdbvoogude ja
kasutajavaadete
loomine




Il etapp - Testimine 15 000 €
ja hindamine

Tegevus 1 - Pilootja | 7 000 €
kasutamine reaalses

t66s

Tegevus 2 - 4 000 €
Tulemuste

valideerimine

Tegevus 3 - 4 000 €
Parendusettepanekud

ja skaleerimisplaan

KOKKU 90 000 eurot

Eelarve on koostatud Iahtudes projekti ajakavast, vajaminevast t66kulust ning hinnangulistest
turuhindadest sarnaste Al- ja andmeanalusi projektide puhul. Arvestus sisaldab kdiki makse ning
kajastab projekti kogumaksumust.

| etapp — Anallls ja disain (20 000 €)

Selles etapis tehakse sisuline ettevalmistustd: probleemide ja kasutusjuhtumite tdpsustamine,
andmete kaardistus ning lahenduse arhitektuuri loomine.

Kulud on seotud peamiselt td6joukuluga (projektijuht, analtitikud, IT spetsialistid), kus arvestatud on
ligikaudu 2—3 inimese osalise td6koormusega 3—4 kuu jooksul.

Il etapp — Arendus ja piloteerimine (55 000 €)
See on projekti kdige mahukam etapp, kus arendatakse Al-p&hine lahendus ja viiakse labi piloot.
Kulud koosnevad:

- Al mudelite arendusest ja testimisest (suurim komponent);

- andmete puhastamisest ja ettevalmistamisest;

- tédvoogude ja kasutajaliideste loomisest;

- valise tehnilise kompetentsi kaasamisest.
Kulude maht pohineb sarnaste projektide vordlusel (nt avaliku sektori tekstianallusi projektid
suurusjargus 40 000-70 000 €).

[l etapp — Testimine ja hindamine (15 000 €)
Etapis hinnatakse lahenduse toimivust ja mdju ning koostatakse skaleerimisplaan.
Kulud on seotud:

- pilootkasutuse toetamisega;

- kasutajate tagasiside kogumisega;

- anallusi ja jarelduste tegemisega.

8. Voimalikud lahenduste pakkujad

Tooge vailja véimalikud hankepartnerid, kes soovitud lahendussuunas tooteid/ teenuseid/
pakuvad.

¢ Otsige ja nimetage vbimalikke probleemile lahenduste pakkujaid (nt erinevate valdkondade
eksperdid, teadlased, ettevotted, kes on probleemi lahendamisega varasemalt tegelenud).
Méelge nii Eesti kui rahvusvaheliste pakkujate peale.

Kavandatava lahendussuuna (Al-pdhine klienditagasiside analliis) elluviimiseks on turul olemas nii
Eesti kui rahvusvahelisel tasandil mitmeid padevaid pakkujaid ning eksperte. Eesmark on kaasata
partner, kes suudab kombineerida tehisintellekti, tekstianalllsi ning avaliku sektori vajadustest lahtuva
lahenduse disaini.

Eesti véimalikud pakkujad
Eestis tegutsevad mitmed ettevétted ja organisatsioonid, kellel on kogemus andmeanalliisi,
tehisintellekti ja tekstianallitisi arendamisel:




e Al ja andmeanallusi ettevotted (nt Nortal, Helmes, Cybernetica, STACC)

e andmeteaduse ja Al-arenduse spetsialistid (nt vaiksemad Al-startupid ja
konsultatsiooniettevotted)

e keele- ja tekstitehnoloogia kompetents (nt Eesti Keele Instituut)

e (likoolid ja teadusasutused (nt Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikatdilikool)

Need pakkujad omavad kogemust avaliku sektori projektides ning suudavad arvestada andmekaitse,
keele ja organisatsiooniliste eriparadega.

Rahvusvahelised pakkujad
Rahvusvaheliselt on saadaval mitmed lahendused ja teenusepakkujad, kes pakuvad tekstianalldsi ja
klienditagasiside anallUsi platvorme:
- globaalsete pilveplatvormide Al-teenused (nt Microsoft Azure Al, Google Cloud Al, AWS Al/ML
teenused)
- kliendikogemuse juhtimise ja tekstianaltisi tarkvarad (nt Qualtrics, Medallia, Zendesk)
- spetsialiseeritud NLP ja tekstianallitsi ettevotted

Need lahendused pakuvad tugevaid baasvdimalusi (nt keelemudelid, klassifitseerimine,
sentimentanaliits), kuid vajavad sageli kohandamist avaliku sektori konteksti jaoks (nt eesti keel,
andmekaitse nduded).

Ekspertide ja partnerite roll

Lisaks tehnilistele arendajatele voib projekti elluviimisel olla vajalik kaasata:
- andmekaitse eksperte (nt GDPR ja andmett6tluse nduete anallis);
- kasutajakogemuse ja teenusedisaini spetsialiste;
- teadusasutusi metoodika valideerimiseks ja arendamiseks.

Turul on olemas vajalik kompetents projekti elluviimiseks ning vdimalik valida erinevate Idhenemiste
vahel (Eesti sisesed arendused, rahvusvahelised platvormid vdi nende kombineerimine).

Selle projekti eesmark ei ole valida konkreetset lahendust ette, vaid |abi katseprojekti leida sobivaim
tehniline ja organisatsiooniline lahendus, mis vastab avaliku sektori vajadustele ning on potentsiaalselt
laiendatav ka teistele asutustele.

Projekti eesmark ei ole tingimata nullist uue lahenduse arendamine, vaid ka hinnata olemasolevate
platvormide (nt kliendikogemuse juhtimise ja tekstianallusi lahendused) sobivust ning vajadust nende
kohandamiseks avaliku sektori konteksti.

Vajadusel véib projekt eeldada koost66d olemasolevate lahenduste pakkujatega nende
edasiarendamiseks.

9. Projekti meeskond ja té6korraldus

Tooge vailja projekti edukaks elluviimiseks kaasatavad vo6i vajalikud osapooled (asutused ja/voi
inimesed) ning tdiendav ekspertiis, mida meeskonda juurde vajate.

o Kirjeldage rollide ja t66 jaotust projektimeeskonnas.

e Kirjeldage projekti juhtimise korraldust.

e Maérkige é&ra, kui suure koormusega projektijuht (vbimalusel ka teised votmeisikud) projekti
panustavad.

e Kirjeldage, missugust tdiendavat ekspertiisi tuleb juurde kaasata (nt tehniline ekspertiis,
andmekaitse), mis on meeskonnaliikmete poolt katmata.

NB! Kui nimetate konkreetseid meeskonnaliikmeid, siis nendega (v6i nende juhtidega) peab
olema projektis osalemine labi raagitud!

Projekt viiakse ellu Transpordiameti eestvedamisel, tuginedes olemasolevale teenuste arenduse,
andmehalduse ja analldtilisele kompetentsile ning kaasates vajaduspdhiselt valiseid partnereid.




Projektimeeskond ja rollijaotus
Projekti edukaks elluviimiseks kaasatakse jargmised rollid:

e Projekti koordinaator (teenuste ja kliendikogemuse arendusjuht)
Vastutab projekti tervikliku juhtimise, eesmarkide saavutamise, ajakava ja eelarve jalgimise ning
sidusrihmade kaasamise eest. Tagab, et lahendus on kooskdlas organisatsiooni strateegiliste
eesmarkidega ja toetab teenusejuhtimist.
Panus projekti: ~ 0,2-0,3 koormust kogu projekti valtel.

e Teenusejuhid
Annavad sisendi kasutusjuhtumite maaratlemiseks, valideerivad analluUsi tulemuste asjakohasuse ning
tagavad lahenduse sobivuse igapaevasesse tédprotsessi.
Panus projekti: ~ 0,1 koormust pilootetapis.

e Analuutikud
Vastutavad andmete kaardistamise, anallusi I&biviimise ning Al-lahenduse tulemuste sisulise
hindamise eest. Toetavad mudelite valideerimist ja tulemuste tdlgendamist.
Panus projekti: ~ 0,2—0,3 koormust arendus- ja pilootetapis.

e IT-ja andmehalduse spetsialistid
Vastutavad andmevoogude, tehnilise arhitektuuri, sisteemide sidumise ning lahenduse tehnilise
toimivuse eest.
Panus projekti: ~ 0,2 koormust arendusetapis.

Projektijuhtimise korraldus
Projektijuhtimine on keskne ja koordineeritud ning toetub regulaarsele téévoole:
- projekti koordinaator juhib projekti tervikuna;
- vdtmeotsused tehakse koostdds teenusejuhtide ja IT poolega;
- arenduspartner juhib tehnilist teostust, kuid strateegiline otsustus jaab Transpordiametile;
- 1606 toimub iteratiivsetes arendustsuklites (ehita — testi — paranda), kus iga etapi [6pus
hinnatakse tulemusi ja tehakse vajalikud kohandused.
Projekti jooksul toimuvad regulaarsed:
- tédkohtumised (nt kord 2—4 nadala jooksul);
- vahehindamised etappide |16pus;
- pilootperioodis kasutajate tagasiside kogumine ja analliUs.

Selline juhtimisviis tagab projekti Iabipaistvuse, paindlikkuse ja riskide varajase maandamise.

Taiendav ekspertiis ja valised partnerid
Projekti elluviimiseks kaasatakse tdiendavat ekspertiisi, mida organisatsioonis tervikuna ei pruugi olla
piisavas mahus:
e Al ja andmeteaduse ekspertiis
mudelite arendamiseks, valikuks ja valideerimiseks;
e TekstianallUsi ja keele-tehnoloogia kompetents
eesti keele spetsiifiliste lahenduste jaoks;
o Andmekaitse ekspertiis
tagamaks vastavus isikuandmete kaitse nduetele ja lahenduse turvalisus;
e Tarkvaraarenduse partner(id)
lahenduse tehniliseks realiseerimiseks ja integreerimiseks.

Vajadusel kaasatakse ka akadeemilisi partnereid (nt Ulikoolid), et toetada metoodikat ja tulemuste
teaduspohist valideerimist.

Tddkorralduse pohimébtted
Projekt viiakse ellu etapiviisiliselt ja iteratiivselt, mis vdimaldab:
- vahendada tehnilist ja organisatsioonilist riski;
- kohandada lahendust jooksvalt kasutajate vajadustele;
- testida lahendust parisandmetel ja reaalses kontekstis;
- tagada, et I6pptulemus on praktiliselt kasutatav, mitte ainult tehniline prototttp.

Projekti té6korraldus on suunatud sellele, et tehniline arendus ja organisatsiooniline kasutuselevott
toimuksid paralleelselt ning toetaksid teineteist.




10. Projekti tulemuste elluviimine

Kirjeldage oma valmisolekut ja vbimekust pdrast katseprojekti edukat I6ppu projekti tulemusi
kestlikult ellu viia.

¢ Kas projekti tulemuste edasine arendus ja kasutuselevott seostub asutuse prioriteetsete tegevustega,
on tééplaanis vms?

e Kas tulemuste hilisemaks elluviimiseks vajalik rahastus ja muud ressursid on olemas véi tegeletakse
selle leidmisega?

e Tooge vilja olulisemad riskid projekti tulemuste hilisemal kasutuselevétul. Kuidas plaanite neid riske
maandada?

o Kirjeldage, kas ja mil mééaral on tulemused skaleeritavad ning kasutatavad avalikus sektoris laiemalf.

Tegemist ei ole valmislahenduse arendamise ega hankimise projektiga, vaid katseprojektiga, mille
eesmark on hinnata erinevate Al-pohise analldsi rakendamise viiside toimivust parisandmetel ja
reaalses tooprotsessis.

Projekti tulemusena ei valmi I6plik valmislahendus, vaid kujuneb tdenduspohine arusaam sellest,
milline lahenemine on praktiliselt toimiv, efektiivne ja skaleeritav avaliku sektori kontekstis,
arvestades seejuures andmekaitse seisukohast rakenduvaid eritingimusi ning riigikaitse
olukorda arvestades kiire reageerimise olulisust tuvastatud probleemidele.

Transpordiametil on valmisolek ja vdimekus projekti tulemuste jatkusuutlikuks edasiarendamiseks ning
kasutuselevotuks parast katseprojekti Idppu. Projekt on otseselt seotud asutuse prioriteetse
eesmargiga likuda andmepdhise ja kasutajakeskse teenusejuhtimise suunas ning toetab otseste
avalike teenuste kvaliteedi slisteemset parandamist.

Seos asutuse prioriteetsete tegevustega

Klienditagasiside sisteemne kasutamine on osa teenuste arenduse ja juhtimise tuumiktegevustest.
Projekti tulemused on otseselt rakendatavad teenusejuhtide igapaevatdos ning toetavad olemasolevaid
protsesse (nt teenuste arendamine, kvaliteedi hindamine, parenduste kavandamine).

Seetdttu on lahenduse edasiarendus ja kasutuselevétt kooskdlas Transpordiameti toOplaanide ja
strateegiliste suundadega ning eeldab olemasolevate tegevuste edasiarendamist, mitte uue
eraldiseisva tegevussuuna loomist.

Edasise arenduse ja kasutuselevotu ressursid
Esialgse piloodi jarel hinnatakse lahenduse mdju ja otsustatakse selle laiendamine laiemale teenuste
portfellile.
Edasise rakendamise ressursid kaetakse kombineeritult:
- asutusesisestest ressurssidest (teenuste arendus, analtutika, IT arendus);
- vajadusel tdiendava projekti- vbi arendusrahastuse leidmise kaudu;
- koostdos teiste avaliku sektori asutustega, kui lahendust laiendatakse laiemalt.

Selline lahenemine vdimaldab lahenduse jark-jargulist kasutuselevdttu ning hajutab finantsriski.

Riskid tulemuste elluviimisel ja maandamine

1) Lahendus ei jdua igapaevasesse kasutusse

Risk seisneb selles, et piloodis valja té6tatud lahendus jaab eraldiseisvaks tddriistaks ning ei integreeru
igapaevatdd protsessidesse.

— Maandamine: lahenduse arendus ja testimine toimub algusest peale koos teenusejuhtide ja
I6ppkasutajatega ning see seotakse olemasolevate té6voogudega (nt raportid, juhtimisvaated).

2) Edasiseks arenduseks puudub piisav ressurss

Risk on, et parast pilooti ei ole vdimalik lahendust piisavalt kiiresti edasi arendada vdi laiendada.

— Maandamine: lahenduse arendamine kavandatakse modulaarse ja laiendatavana ning hinnatakse
varakult edasiseks arenduseks vajalikke ressursse ja rahastusvoimalusi.




3) Tehniline sdltuvus arenduspartnerist

Risk seisneb selles, et lahenduse edasiarendus soltub liigselt Uhest arenduspartnerist.

— Maandamine: lepingutes tagatakse Transpordiametile piisavad kasutus- ja edasiarendamise
oigused ning lahendus kavandatakse standarditel ja laialt levinud tehnoloogiatel pohinevana.

Skaleeritavus ja laiem kasutatavus

Lahendus kavandatakse algusest peale skaleeritavana ning rakendatavaks erinevates teenustes ja
andmeallikates. Projekti kaigus luuakse metoodika (andmete t66tlemine, analtiusi loogikad, té6vood),
mida on vdimalik Ule kanda teistele teenustele ja asutustele.

Lisaks hinnatakse projekti kaigus vdimalust pakkuda lahendust voi selle komponenti laiemaks
kasutamiseks avalikus sektoris (nt korduvkasutatava lahendusraamistiku voi teenusena).

Seetdttu on projekti tulemused potentsiaalselt rakendatavad kogu avalikus sektoris, eriti asutustes, kus
esineb suur maht klienditagasisidet ja vajadus selle slisteemseks anallusiks.

11. M6ju ettevotlusele

Projekt omab positiivset méju innovatsioonile ettevétlussektoris. Kéige otsesemalt valjendub moju
labi ettevotete, kes osalevad tegevuste elluviimiseks korraldatavatel hangetel ja/vdi konkurssidel.
Innovatsiooni hankimine avaliku sektori poolt aitab kaasa innovatsioonitegevuste kasvule erasektoris.

12. Seos nutika spetsialiseerumise valdkondadega

e Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevétluse (TAIE) arengukaval 2021-2035 on
fookusvaldkonnad, s.o Eesti arenguvajadustele ja -véimalustele vastavad riigi, ettevotete ja
teadusasutuste koostéds eelisarendatavad teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ja ettevotiuse
valdkonnad. Ettevotluse ja majandusliku arengupotentsiaaliga TAIE fookusvaldkonnad on (ihtlasi
Eesti nutika spetsialiseerumise valdkonnad (tdpsem info: https.//www.hm.ee/korgharidus-ja-
teadus/teadus-ja-arendustegevus/taie-fookusvaldkonnad).

o Kirjeldage teie projekti véimaliku lahenduse seost véhemalt tihe valdkonnaga (réhuasetusega
teadmus- ja tehnoloogiasiirdel).

Digilahendused igas Projekt seostub otseselt nutika spetsialiseerumise valdkonnaga
eluvaldkonnas ,Digilahendused igas eluvaldkonnas®, kuna selle eesméark on
(vt teekaarti) arendada ja piloteerida tehisintellektil péhinevat lahendust

klienditagasiside anallisiks avalikus sektoris.
Projekt panustab digilahenduste arendamisse, mis véimaldavad
téddelda suuri andmemahtusid, automatiseerida otsustusprotsesse
ning parandada teenuste kvaliteeti ja kasutajakogemust. Lahendus
kasutab kaasaegseid andmeanallusi ja tehisintellekti meetodeid, et
muuta hajus tekstiline tagasiside siisteemseks ja struktureeritud
juhtimisinfoks.
Oluline osa projektist on teadmus- ja tehnoloogiasiire — projekti
kaigus Uhendatakse erinevad kompetentsid (avaliku sektori
teenusejuhtimine, andmeanallls, Al-arendus ja keele-tehnoloogia)
ning luuakse praktiline lahendus, mida saab rakendada laiemalt. See
vbdimaldab:
- tuua erasektoris ja teadusasutustes arendatud tehnoloogiad
avalikku sektorisse;
- arendada eesti keelele kohandatud tekstianalliusi lahendusi;
- luua korduvkasutatav metoodika, mida on vdéimalik
rakendada ka teistes asutustes.



https://www.hm.ee/korgharidus-ja-teadus/teadus-ja-arendustegevus/taie-fookusvaldkonnad
https://www.hm.ee/korgharidus-ja-teadus/teadus-ja-arendustegevus/taie-fookusvaldkonnad
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2023-02/Lisa%202.%20Digilahendused%20igas%20eluvaldkonnas_0.pdf

Projekt toetab Eesti kui digiriigi arengut, tugevdades andmepdhise ja
kasutajakeskse teenusejuhtimise véimekust ning luues uusi véimalusi
tehisintellekti rakendamiseks avalikus halduses.

Tervisetehnoloogiad ja -
teenused

(vt teekaart)

Kohalike ressursside (toit, puit,
maapoueressursid, teisene
toorme ja jaatmed)
vaarindamine

(vt teekaart)

Nutikad ja kestlikud
energialahendused

(vt teekaart)

13. Seos strateegias Eesti 2035 toodud arenguvajadustega

Selgitage, kuidas panustavad projekti tegevused ja valitud lahendussuund “Eesti 2035”
strateegias kirjeldatud arenguvajadustesse.

Tooge vilja, kui projekti tegevused panustavad muudesse olulistesse valdkondlikesse
arengukavadesse voi -dokumentidesse.

Projekt panustab otseselt strateegia ,Eesti 2035 peamisse arengusuunda, milleks on kasutajakeskne
ja andmepdhine riik. Projekti eesmark on arendada Al-toega klienditagasiside analliisi lahendus, mis
vdimaldab avaliku sektori asutustel kasutada sisteemselt kasutajate kogemust teenuste arendamisel
ja juhtimisel.

Projekt toetab jargmisi ,Eesti 2035 arenguvajadusi:

Kasutajakesksete teenuste arendamine

Lahendus vbimaldab kogutud tagasisidet stisteemselt anallilisida ja kasutada, mis aitab paremini
mdista kasutajate vajadusi ning suunata teenuste arendust vastavalt tegelikule
kasutajakogemusele.

Andmepdhise juhtimise tugevdamine

Projekt loob eeldused, et senine hajus ja kasitsi analtUsitav tagasiside muutub struktureeritud
juhtimisinfoks, mida saab kasutada otsuste tegemisel ja teenuste kvaliteedi hindamisel.
Tootlikkuse ja efektiivsuse kasv avalikus sektoris

Al-pdhine analliis vahendab kasitsi tehtava t66 mahtu ja kiirendab probleemide tuvastamist, mis
vdimaldab suunata ressursse efektiivsemalt ning parandada teenuste kvaliteeti vaiksema
ajakuluga.

Digiriigi arengu jatkamine

Projekt kasutab kaasaegseid tehisintellekti ja andmeanalllsi lahendusi, aidates kaasa riigi
digiteenuste arendamisele ning tugevdades Eesti positsiooni innovaatilise digiriigina.

Seos teiste arengukavade ja dokumentidega

Projekt panustab lisaks jargmistele valdkondlikele suundadele:

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused

Lahendus aitab taita nduet koguda ja kasutada otseste avalike teenuste tagasisidet nende
kvaliteedi hindamisel ja parendamisel.

Avaliku sektori andmestrateegia ja digiriigi arengusuunad

Projekt toetab andmete paremat kasutamist, andmete pdéhjal otsustamist ning uut titpi
analUtiliste todriistade kasutuselevottu.



https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2023-02/Lisa%203.%20Tervisetehnoloogiad-%20ja%20teenused.pdf
https://www.hm.ee/sites/default/files/documents/2023-02/Lisa%207.%20Kohalike%20ressursside%20v%C3%A4%C3%A4rindamine%20(teisene%20toore%20ja%20j%C3%A4%C3%A4tmed).pdf
https://hm.ee/sites/default/files/documents/2023-02/Lisa%208.%20Nutikad%20ja%20kestlikud%20energialahendused.pdf

e Teenusejuhtimise ja kliendikogemuse arenduse eesmargid
Lahendus toetab teenuste susteemset arendamist ning aitab viia klienditagasiside kasutamise
Uksikjuhtumitelt organisatsiooniliseks praktikaks.

Projekt aitab kaasa ,Eesti 2035“ eesmargi saavutamisele, kus avalik sektor toimib kasutajakeskselt ja
andmepohiselt. Projekti tulemusena paraneb teenuste kvaliteet, tduseb organisatsioonide vdimekus
teha teadlikke otsuseid ning tugevneb riigi kui digiriigi areng.

14. Avalike lilesannete taitmine projekti elluviimisel

e Selgitada ning tuua vélja seosed ja viited, missuguse seaduse, méaéruse, haldusakti voi lepingu
alusel taidab ideekavandi esitaja asutus innovatsiooniprojekti ellu viies avalikke llesandeid.

e Kui ideekavandi esitaja on MTU, siis selgitada, kuidas ta pakub otsest avalikku teenust (loe
Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused—Riigi Teataja, §2 Ig2).

Transpordiamet tdidab oma tegevuses avalikke llesandeid, mis tulenevad valdkondlikest seadustest
ning riigi halduskorraldusest (nt liiklusohutus, jarelevalve, lubade menetlemine, teenuste osutamine
elanikele ja ettevétetele). Projekti elluviimine on otseselt seotud nende llesannete paremaks taitmiseks
vajaliku teenusejuhtimise ja andmekasutuse arendamisega.

Projekt on tihedalt seotud maarusega ,Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused®, mille kohaselt
tuleb asutustel korraldada ja arendada otseseid avalikke teenuseid ning tagada nende kvaliteedi
hindamine ja parendamine. Maaruse kohaselt on otsene avalik teenus, mida asutus osutab isikule
tema diguste kasutamiseks vdi kohustuste taitmiseks teeninduskontakti kaudu.

Klienditagasiside kogumine ja kasutamine teenuste kvaliteedi hindamiseks on seega osa avaliku
Ulesande taitmisest. Kaesolev projekt toetab otseselt selle kohustuse taitmist, luues vahendi, mis
vbimaldab kogutud tagasisidet stisteemselt anallilisida ja kasutada teenuste arendamisel ning
juhtimisel.

Projekti tulemuseks olev lahendus aitab:

e parandada teenuste kvaliteeti ja kattesaadavust;
e suurendada otsuste tegemise kiirust ja andmepdhisust;
e toetada avalike teenuste jarjepidevat parendamist vastavalt kasutajate vajadustele.

Seetdttu ei ole projekt eraldiseisev arendustegevus, vaid toetab otseselt Transpordiameti seadusest
tulenevate avalike Ulesannete taitmist ning nende kvaliteedi tdstmist.

15. Rahastus mitmest allikast

e Kas probleemi lahendamiseks voi planeeritud lahenduse katsetamiseks on taotletud voi
taotletakse toetust teistest rahastamisallikatest?

e Kuijah, siis tuua vélja rahastusallikas, summa ja tegevused ning kas toetus on taotlemisel voi
projekt on saanud rahastusotsuse.

Samasisuline ja samas rahastusmahud taotlus on esitatud meetmesse Tehisarulahenduste ja
privaatsuskaitse tehnoloogiate toetus; taotlemisel.



https://www.riigiteataja.ee/akt/119052022008?leiaKehtiv
https://www.justdigi.ee/digi-side-ja-kuber/tehisaru/tehisarulahenduste-privaatsuskaitse-toetus
https://www.justdigi.ee/digi-side-ja-kuber/tehisaru/tehisarulahenduste-privaatsuskaitse-toetus

Kinnitused

Oleme teadlikud, et Riigikantselei voib saata ideekavandi eksperthinnangu saamiseks valdkonna
ekspertidele.

Kinnitan, et esitatud innovatsiooniprojekt on teiste partnerite juhtkondadega kirjalikult
kooskdlastatud.

Allkirjastamine

e |deekavand tuleb allkirjastada projekti esitava(te) asutus(t)e allkirjadigusliku juhtkonnaliikme
poolt (nt kantsler, asekantsler, KOVi juht, KOVi volikogu esimees, ministeeriumi allasutuse
juht/asejuht vms) ja saata riigikantselei@riigikantselei.ee.

i Katsetamine vastab kisimusele: kas see té6tab? Katsetuse puhul ei vaadata alati, kas lahendus praktiliselt toimib.
Piloteerimine vastab kiisimusele: kas see t66tab pdriselus ja on méistlik kasutusele vétta? Hinnata praktilist
toimivust.

Eksperiment: Igasuguse eksperimendi eesmdrk on kontrollida hiipoteese pohjuslike seoste kohta. Eksperiment on
selline katse, mis on kavandatud pé6hjuslike seletusteni joudmiseks: kui teeme x siis juhtub y.

Prototiiiip on masina, seadme véi mingi rakenduse esialgne teostus, algne mudel, mida edasi arendatakse.


mailto:riigikantselei@riigikantselei.ee

